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WORDPRESS CRM

Ein eigener Login furjeden Kunden.

altung > Kunden WordPress 71 Jetzt kaufen 7 == German

B Kundenverwaltung

BEZIEMUNGEN IM BLICK

Deine Kunden. Alles im Blick. IO -
Schritt-fiir-Schritt-Anleitung + Kunde anlegen

) Kuniden Ein zentraler Ort fiir Kontakte, Kundendaten und Zusammenarbeit.

[ Dokumente [ Deine Kundendaten Dausrhaft in WordPress gespeichert - nur fir berechtigte interne Nutzer Aktualisieren >

Pipeline

Kunden gesamt 2 Aktive Kunden th Im Onboarding A
Q  sichtbarkelt priifen 03 00 0 3
Social Media o ein Kundanstam « In laufender Betrauung Berait fir den nchsten Schritt
Kundentibersicht s
Kontakte pflegen. Bezieh

Alle Kunden  Onboarding

lle Leistungen v
UNTERNEHMEN | KONTAKT E-MAIL LEISTUNG NTERN 1ZEN L E
Atelier Nordlicht
e AN tudio1@example.org « Onboarding Nicht ert,
3 Einstellungen e Leistungen auswahien
Kunde bearbeiten 7
> Abmelden :
& Studio Morgenrot
Sam Muster
Design Noch keine Notizen
SM . studio2@example.org * Onboarding Nicht erfass

Aus der Beispielverwaltung

01 Installieren und einrichten
Prifen Sie WordPress 6.6 oder neuer und PHP ab 8.1. Sichern Sie bei einem Update Datenbank und
private Schlussel. Laden Sie die Plugin-ZIP unter Plugins — Plugin hinzufigen — Plugin hochladen

hoch und aktivieren Sie sie.

02 DieerstenEinstellungen

Offnen Sie die Kundenverwaltung und folgen Sie dem Assistenten. Speichern Sie den
Organisationsnamen und eine glltige zentrale Empfangsadresse. Die Adresse allein verbindet kein

Postfach. Optionale Anbindungen kdnnen Sie spater konfigurieren.
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Kunden anlegen

Kundenzugang

Gemeinsamer Website-Login. Kunden sehen nur ihre ausdricklich freigegebenen

Dokumentangaben.

Benutzername fir den Zugang

kunde-1

Passwort vergeben

Mindestens 12 Zeichen

versendet. Bestehende Passwarter kénnen nicht

Aus der Beispielverwaltung

03 Kundenanlegen
Wabhlen Sie ,Kunde anlegen®. Erfassen Sie Firma, Ansprechpartner und E-Mail, wahlen Sie die
gebuchten Leistungen und speichern Sie. Telefonnummer, Stralle, Hausnummer, Postleitzahl und
Website kdnnen Sie erganzen.

04 Personlichen Zugang einrichten

Offnen Sie den gespeicherten Kunden im Editor. Legen Sie unter Kundenzugang einen freien
Benutzernamen und ein Passwort mit mindestens zwolf Zeichen fest. Eine bereits in WordPress
verwendete E-Mail Iasst sich nicht automatisch verknipfen. Es wird keine Einladung versandt.
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WORDPRESS CRM

Als Kunde anmelden

wEIN KU Atsller Noralicht
Atelier Nordlicht

Ubersicht
98 Obe
B3 Dokumente b
Dokumente 2 Rechnungen A Berichte A
@ Rechnungen > 1 0 1

@ Fiir dich freigegeben

Hier erscheinen die fiir dich freigegebenen Dokumente. Rechnungen und Berichte findest du zuséitzlich in inren eigenen Bereichen

& Einstellungen © Dienst-Zugénge

Aus der Beispielverwaltung

05 Als Kunde anmelden

Platzieren Sie den Shortcode [smk kunden login] auf einer WordPress-Seite und teilen Sie deren
Adresse und die Zugangsinformationen sicher mit. Das verknupfte Kundenkonto 6ffnet seinen eigenen
Bereich. Interne Mitarbeiter verwenden ihre eigenen Verwaltungskonten.

96 Unterlagen freigeben

Importieren Sie ein Dokument, prifen Sie Inhalt und Kundenzuordnung und geben Sie es frei.
Kontrollieren Sie das Ergebnis mit einem eigenen Test-Kundenkonto. Nur diesem Kunden zugeordnete,
geprufte und freigegebene Dokumente erscheinen im Portal.
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Deals und Notizen

il > Pipeline
Pipeline
Studio ¥+ NeuePipeline
2\ Kunden
=) Dokumente VERTRIED IM BLICK

Deine Pipeline. Der nédchste Schritt.

Verkaufschancen je Kunde verwalten und gezielt weiterentwickeln,

Pipeline

Sichtbarkeit priifen
+ Neue Phase Phase entfernen Q

Social Media o

Q@ cewonnen
0,00 €

Gewonnene Deals anzeigen

nen fiir

3% Einstellungen

Studio - Design

Atelier Nordiich

[+ Abmelden

© studiol@exam
ple.org

Aus der Beispielverwaltung

07 Dealsund Notizen

Karten mit der Maus in eine andere Phase ziehen oder die Stufenauswahl verwenden
Chancen Angebot Gewonnen
0,00 € 0,00 € 0,0

WordPress 71 Jetzt kaufen 7 == German

+ Verkaufschance anlegen

Aktualisieren

(® Verloren

0,00€

Verloren

0,00 ¢

Offnen Sie beim Kunden die Pipeline, erfassen Sie Titel und Phase und fiigen Sie den Deal hinzu. Fir
eine weitere Chance legen Sie einen zweiten Deal an. Die Pipeline-Notiz gehort zur jeweiligen Karte

und erscheint zusatzlich beim Kunden.

08 Phasenund Verlustdatum

Offnen Sie eine verlorene Karte, tragen Sie unter ,Verloren am* das Datum ein und speichern Sie.
Prifen Sie es nach dem SchlielRen auf der Karte. Entfernen Sie eigene Phasen oder Pipelines erst,

wenn sie leer sind.
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Posteingang und Anbindungen

WP Kunden

9 Posteingang und Anbindungen

Fur verbundene Kanéle erteilen Sie die Freigabe beim Anbieter. Prifen Sie anschlie3end den
Verbindungsstatus. Antworten und Anhange bleiben im Originalkanal. XOVI richten Sie unter
Einstellungen mit lhrem eigenen API-Zugang ein.

10 Lizenz, Datenschutzund Updates

Die Testphase lauft 14 Tage. Priifen Sie den Lizenzstatus in der Verwaltung. Sichern Sie vor Updates
auch die privaten Schlissel. Vergeben Sie Verwaltungsrechte nur intern und kontrollieren Sie nach
Updates Login, Sichtbarkeit und Downloads mit einem Testkonto.
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A personallogin for every customer.

istration > Customers Back to WordPress 71 Buy now 2 B English v

RELATIONSHIPS AT A GLANCE

Your customers. Everything at a glance. T
e}
A, Customers One place for contacts, customer data and collaboration
£ Documents B Your customer data Stared in WordPress - authorised internal users anly Refresh >
@ Pipeline

Total customers 2 Active customers (in1] Onboarding A

Q. Check visibility 03 00 03
B3 Social media 0 mer bat ® Under active management Re

Customer overview =

All customers  Onboarding

OMPANY | GONTAGT EMAIL SERVIGE STATUS INTERNAL NOTES

Atelier Nordlicht

AN studioi@example.or « Onboarding

services

3T Settings

Edit customer 2

> si t
[ signou Studio Morgenrot

* Onboarding

2 SM

Sample workspace

01 Installand activate

Use WordPress 6.6 or later and PHP 8.1 or later. Before updating, back up the database and private
keys. Under Plugins — Add Plugin — Upload Plugin, select the ZIP and activate it.

02 Setup yourworkspace

Open customer management and follow the setup wizard. Save your organization name and a valid
central receiving email address. Entering an address alone does not connect a mailbox. Optional
integrations can wait.
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Create acustomer

Customer access
Shared website login. Customers see only their explicitly released document details.

Access username

kunde-1

Set password

At least 12 characters

WordPress hashes the password. Mo email or invitation is sent. Existing passwords

not be displayed.

Sample workspace

03 Create acustomer

Choose Add customer. Enter the company, contact and email, select the booked services and save.
Phone, street, house number, postal code and website are optional.

04 Create apersonallogin

Open the saved customer in the editor. Under customer access, choose an unused username and a
password of at least twelve characters. An existing WordPress email cannot be linked automatically. No
invitation is sent.
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WORDPRESS CRM

Signinas acustomer

Atelier Nordlicht

1Y CUSTOMER AREA
Atelier Nordlicht

08 Ubersicht > Everything for collabor: e pla
B3 Dokumente b
Dokumente 7 Rechnungen 7 Berichte
@ Rechnungen > 1 0 1
>
© o Zug: >
@ Released for you
Hier erscheinen die fiir dich freigegebenen Dokumente. Rechnungen und Berichte findest du zuséitzlich in inren eigenen Bereichen
Settings Service credentials
& ) > )
3% Einstellungen >

Sample workspace

05 Signinasacustomer

Place [smk_kunden login] on a WordPress page. Share the page address and credentials securely.
The linked customer signs into their own portal. Staff use separate management accounts.

06  Release documents

Import a document, check its contents and customer assignment, then release it. Verify the result using
a separate test customer. The portal shows only documents assigned to that customer, reviewed and

released.

WP Kunden - EN

3/5



WP Kunden

User guide - 1.0.61
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Deals and notes

i tion > Pipeline
B Kundenverwaltung
Pipeline
Studio v + New pipeline
2% Customers
i Documents SALES AT A GLANCE
. Your pipeline. The next step.
Manage and develop opportunities for each customer
C Check visibility
+ New stage Phase entfernen Q
Social media
L won

0,00 €

Show won deals

Drag cards selector
Chancen Angebot Gewonnen
0,00 € 0,00 € 0,0

3T Settings

Studio - Design

Sl NN

[> signout

© studiol@exam
ple.org

-

Sample workspace

07 Deals and notes

Back to WordPress 71 Buy now 2 B English v

+ Add opportunity

Refresh

® Lost

0,00€

Verloren

0,00 ¢

Open the pipeline in the customer record. Enter a title and stage and add the deal. Repeat for a second
opportunity. Each card has its own pipeline note, also shown in the customer record.

08 Stagesandlost dates

Open a lost deal, set the date it was lost and save. Check the date on the card after closing it. Remove

custom stages or pipelines only once empty.
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Inbox and integrations

WP Kunden

9 Inbox andintegrations

Authorize connected channels with the provider and check their connection status. Replies and
attachments stay in the original channel. Configure your own XOVI API access under Settings.

10 License, privacy and updates

The trial runs for 14 days. Check license status in the workspace. Back up private keys before updates.
Reserve management access for staff and test login, visibility and downloads with a customer account
after updates.
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Un acceso personal para cada cliente.

1> Clientes Volver a WordPress 71 Comprar ahora 2 == Espafiol v

RELACIONES DE UN VISTAZO

Tus clientes. Todo a |a vista. I

1 lugar para contactos, datos y colaboracion.

2, Clientes

£ Documentos B Tus datos de clientes Guardado en WordPress - solo personal interno autarizado Actualizar >
D Pipeline
otal de clientes e Clientes activos th Incorporacién a
Q. Consultar visibilidad 03 00 03
B Redessociales 0 Tus cliente o En gestion act tos para el s
Resumen de clientes = =
a tL tactos. Refu la -
Todos los clientes Onboarding
Todos los servicios ¥
EMPRESA | CONTAGTO SERVICIO ESTADO NOTAS INTERNAS ULTIMA VISITA

Atelier Nordlicht

AN « Onboarding

3= Configuracién

> Cerrar sesién :
C Studio Morgenrot
Sam Must

Design Al sin notas
M tudio2@example org e * Onboarding No registradk

Entorno de ejemplo

01 |nstalary activar

Usa WordPress 6.6 o posterior y PHP 8.1 o posterior. Antes de actualizar, guarda una copia de la base
de datos y las claves privadas. En Plugins — Afadir plugin — Subir plugin, selecciona el ZIP y activalo.

02 Configurar el espacio

Abre la gestion de clientes y sigue el asistente. Guarda el nombre de la organizacién y una direccion de

recepcion valida. Indicar la direccién no conecta el buzén. Puedes configurar las integraciones mas
adelante.
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Crearuncliente

Acceso de cliente

Acceso web compartido. Los clientes solo ven datos documentales autorizados

Usuario de acceso

kunde-1

Aslgnar contrasefia

Al menos 12 caracteres

ni invitacion. Las contrasenas existentes

71}
=
n
m
T
]
T

WordPress guarda un hash. Mo

no se muestran.

Entorno de ejemplo

03 Crearuncliente
Afade la empresa, el contacto y su correo. Selecciona los servicios contratados y guarda. El teléfono,
la calle, el numero, el cédigo postal y la web son opcionales.

%4 Prepararelacceso

Abre la ficha guardada. En acceso del cliente, elige un usuario libre y una contrasefia de al menos doce
caracteres. Un correo ya usado en WordPress no se vincula automaticamente. No se envia ninguna
invitacion.
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WORDPRESS CRM

Entrar como cliente

Atelier Nordlicht

Atelier Nordlicht

Ubersicht
e
B3 Dokumente b
Dokumente
@ Rechnungen > 1
3= Berichte >
@ Dienst-zugange >

@ Autorizado para ti

Hier erscheinen die fiir dich freigegebenen Dokumel

@ Configuracién

3% Einstellungen >

Entorno de ejemplo

05 Entrarcomo cliente

Rechnungen 7 Berichte
nte. Rechnungen und Berichte findest du zusitzlich in ihren eigenen Bereichen.

© Credenciales de servicios

Cerrar sesién [+

Inserta [smk_kunden login] en una pagina de WordPress. Comparte la direccidn y las credenciales
por un medio seguro. Cada cuenta vinculada abre su propio portal. El equipo usa cuentas de gestion

separadas.

06 Autorizar documentos

Importa el archivo, revisa el contenido y el cliente asignado y autoriza su publicaciéon. Compruébalo con
un cliente de prueba. Solo se muestran los documentos asignados a ese cliente, revisados y

autorizados.
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WORDPRESS CRM

Oportunidadesy notas

1 » Pipeline Volver a WordPress 2 Comprar ahora 2 &= Espaiol v
B Kundenverwaltung
Pipeline
Studio A + Nuevo pipeline
2% Clientes
= Documentos VENTAS DE UN VISTAZO
o Tupipeline. El proximo paso.
Gestiona y desarrolla oportunidades por cliente.
C Consultar visibilidad
+ Nueva fase Phase entfernen Q r n N a o Actualizar
Redes sociales o
Q@ Ganade . @ Perdido
! 0,00€

Ver negocios ganados

Chancen Angebot Gewonnen Verloren

0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 ¢

3= Configuracién

Studio - Design

Atelier Nordich

(> Cerrarsesion

© studiol@exam
ple.org

Entorno de ejemplo

07 Oportunidadesy notas

Abre el pipeline del cliente, introduce titulo y etapa y afiade la oportunidad. Repite el proceso para otra
venta. Cada tarjeta tiene su propia nota, visible también en la ficha del cliente.

08 Etapasyfechade pérdida

Abre una oportunidad perdida, indica la fecha y guarda. Comprueba la fecha en la tarjeta. Elimina las
etapas personalizadas o pipelines solo cuando estén vacios.
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Bandeja eintegraciones

WP Kunden

09 Bandejaeintegraciones

Autoriza el canal con el proveedor y comprueba la conexion. Las respuestas y los adjuntos
permanecen en el canal original. Configura tu propio acceso a la APl de XOVI en Ajustes.

10 Licenciay actualizaciones

La prueba dura 14 dias. Consulta la licencia en la gestién. Guarda las claves privadas antes de
actualizar. Limita la gestidn al personal y prueba acceso, visibilidad y descargas con una cuenta de
cliente.
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Un acces personnel pour chaque client.

istration > Clients Retour & WordPress 71 Acheter maintenant 2 LN Frangais v

LES RELATIONS EN UN COUP D'CEIL

Vos clients. Tout en un coup d'ceil. A - )
Guide pas & pas + Ajouter un client
n Clients t la

Un espace pour les contacts, les données clients et la collaboration.

= Documents B vos données clients Enregistré dans WordPress - personnel interne autorisé uniquement Actualiser >

Pipeline
ot n 2 Clients actifs th Intégration a
Vérifier la visibilité 0 3 0 0 0 3
Résealix sociaix 0 \ ontéls o Suivi en cou Préts pour fa suite
Vuedesclients = =
Tous les clients. Onboarding Aktiv
3 Tous les servicesv
ENTREPRISE | CONTACT E-MAIL NOTES INTERNES DERNIERE VISITE

Atelier Nordlicht

=~ Design
— AN studiol @example.org « Onboarding
3% Paramétres Choisir les prestations Ouv

Modifier le client 7

(> sedéconnecter

Studio Morgenrot
Sam Must

Espace de démonstration

01 Installer et activer

Utilisez WordPress 6.6 ou ultérieur et PHP 8.1 minimum. Avant une mise a jour, sauvegardez la base et
les clés privées. Dans Extensions — Ajouter — Téléverser une extension, sélectionnez le ZIP et
activez-le.

02 Configurerl’espace

Ouvrez la gestion des clients et suivez I'assistant. Enregistrez votre organisation et une adresse de
réception valide. Cette adresse seule ne connecte pas la boite mail. Les intégrations peuvent attendre.
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WORDPRESS CRM

Créerune fiche client

Accés client

explicitement partagées

Identifiant de connexion

kunde-1

Définir le mot de passe

Au moins 12 caractéres

WordPress hache le mot de passe. Aucun e-mail ni invitation n'

passe existants ne peuvent pas étre affichés.

Espace de démonstration

03 Creerune fiche client

n commune au site. Les clients voient uniguement leurs

rs aonnees aocumentalres

est envoye. Les mots de

Ajoutez I'entreprise, le contact et son e-mail. Sélectionnez les prestations et enregistrez. Téléphone,

rue, numeéro, code postal et site web sont facultatifs.

04 Créerl’acces personnel

Dans la fiche enregistrée, ouvrez I'acceés client. Choisissez un identifiant libre et un mot de passe d’au
moins douze caractéres. Une adresse déja utilisée dans WordPress ne peut pas étre associée

automatiquement. Aucune invitation n’est envoyée.
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WORDPRESS CRM

Se connecter au portail

[ rre— O TR e Y

Atelier Nordlicht

Atelier Nordlicht

08 Gbersicht 5 Tout pour collaborer au méme endroit
9 Dokumente b
Dokumente 7 Rechnungen 7 Berichte 7
@ Rechnungen > 1 0 1
3= Berichte >
@ Dienst-Zugange >
@ Partagé avec vous
Hier erscheinen die fiir dich freigegebenen Dokumente. Rechnungen und Berichte findest du zuséitzlich in inren eigenen Bereichen
Paramétres Identifiants des services
& > ) >
3t Einstellungen >

Espace de démonstration

05 Se connecterau portail

Insérez [smk_kunden login] sur une page WordPress et transmettez son adresse et les identifiants

de facon sécurisée. Le client accéde a son espace personnel. Les collaborateurs utilisent des comptes
de gestion distincts.

06 Partagerun document

Importez le fichier, vérifiez son contenu et le client associé, puis autorisez sa publication. Testez avec
un compte client dédié. Seuls les documents attribués a ce client, vérifiés et autorisés sont visibles.
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Affaires et notes

istration > Pipeline Retour & WordPress 71 Acheter maintenant 2 LN Frangais v
Pipeline
Studio ¥+ Nouveau pipeline
2\ Clients
= Documents LES VENTES EN UN COUP D'GEIL
e Votre pipeline. La prochaine étape.
Gérez et développez les opportunités de chaque client
Vérifier la visibilité
+ Nouvelle phase Phase entfernen | Q Recherche n, une ¢ I Actualiser
Réseaux sociaux 0
QP Gagne . @ Perdu
! 0,00€

Voir les affaires gagnées

Chancen Angebot Gewonnen Verloren

- 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00¢

3% Paramétres

Studio - Design
Atelier Nordich

© studiol@exam
ple.org

Espace de démonstration

07 Affaires etnotes

Dans le pipeline de la fiche client, saisissez un titre et une étape puis ajoutez 'affaire. Recommencez
pour une autre opportunité. Chaque carte posséde une note également visible dans la fiche client.

8 Etapesetpertes

Ouvrez une affaire perdue, indiquez sa date de perte et enregistrez. Vérifiez la date sur la carte.
Supprimez uniquement les étapes personnalisées ou pipelines vides.
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Messagerie etintégrations

WP Kunden

09 Messagerie etintégrations

Autorisez le canal chez le fournisseur et vérifiez la connexion. Réponses et pieces jointes restent dans
le canal d’origine. Configurez votre propre accés APl XOVI dans les réglages.

10 Licence et misesajour

L'essai dure 14 jours. Consultez la licence dans la gestion. Sauvegardez les clés privées avant les
mises a jour. Réservez la gestion au personnel et vérifiez connexion, visibilité et téléchargements avec
un compte de test.
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MEFBRER
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o 1 0 1
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ERILIEX
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Umlogin pessoal para cada cliente.

G0 > Clientes Voltar ao WordPress 71 Comprar agora A 2 Portugués v

RELACIONAMENTOS EM UM SO LUGAR

Seus clientes. Tudo em um s6 lugar. A

w Clientes Unm dinico local para contatos, dados de clientes e colaboragio

= Documentos [ Dados dos seus clientes Armazenad

m autorizados. Atualizar >
Pipeline
e Clientes ativos th Onboarding a
Verificar visibilidade 0 0 0 3
Redes sociais o ua base de cliente * Em gestio ativa 2 a
Visdo geral docliente 2
Todos os clientes Onboarding Aktiv
odos 0s v
EMPRESA | CONTAT 3 OTAS INTER
Atelier Nordlicht
= § " AN studiol@example.org - « Onboarding
3= Configuragdes Selecionar servios
Editar cliente A
Studio Morgenrot.
Sam Muster
) Desigi Nenhuma neta ainda
SM - studio2@example.or = * Onboarding

Ambiente de exemplo

01 Instalar e ativar

Use WordPress 6.6 ou superior e PHP 8.1 ou superior. Antes de atualizar, faga backup do banco e das
chaves privadas. Em Plugins — Adicionar plugin — Enviar plugin, selecione o ZIP e ative-o.

02 Configurar o espago

Abra a gestao de clientes e siga o assistente. Salve o nome da organizagdo e um endereco de
recebimento valido. Informar o endereco ndo conecta a caixa postal. As integracdes podem ser feitas
depois.
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WORDPRESS CRM

Cadastrarumcliente

Acesso do cliente

clientes veem apenas os detalhes dos documentos

Login compart

explicitamente
Nome de usuario de acesso

kunde-1

Definir senha

Pelo menos 12 caracteres

O WordPress gera um hash da senha. Nenhum e-mail ou convite & enviado. Senhas

ntes nao podem ser exibidas

existes

Ambiente de exemplo

03 Cadastrarumcliente
Informe empresa, contato e e-mail. Selecione os servigos contratados e salve. Telefone, rua, nimero,
CEP e site sao opcionais.

04 Criaro acesso pessoal

Abra a ficha salva. Na area de acesso do cliente, escolha um usuario disponivel e uma senha de pelo
menos doze caracteres. Um e-mail ja usado no WordPress nao € vinculado automaticamente. Nenhum
convite € enviado.
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Entrarno portal

Sair [+
A Re pees Ateller Nordlicht
Atelier Nordlicht Ub . ht
03 Ubersicht . Tudo para colaboragio em um s6 luga
9 Dokumente b
Dokumente 7 Rechnungen 7 Berichte 7
@ Rechnungen > 1 0 1
3= Berichte >
@ Dienst-zugange >
@ Liberado para vocé
Hier erscheinen die fiir dich freigegebenen Dokumente. Rechnungen und Berichte findest du zuséitzlich in inren eigenen Bereichen
Configurages Credenciais de servigo
@ ’ > [ © 9 ’
3= Einstellungen >

Ambiente de exemplo

05 Entrarno portal
Insira [smk_kunden login] em uma pagina do WordPress. Compartilhe o enderego e as credenciais
com seguranga. O cliente entra em sua propria area. A equipe usa contas de gestao separadas.

06 Liberardocumentos
Importe o arquivo, confira o contetdo e o cliente associado e libere o0 documento. Teste com uma conta
de cliente dedicada. O portal mostra apenas arquivos desse cliente revisados e liberados.
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WORDPRESS CRM

Negocios e notas

do > Pipeline
Pipeline
Studio b + Novo pipeline
2 Clientes
i Documentos VISAO GERAL DE VENDAS
o Seu pipeline. A proxima etapa.
Gerencie e desenvolva oportunidades para cada cliente
Verificar visibilidade
+ Nova fase Phase entfernen Q
Redes sociais o
2 Ganhas

0,00 €

Ver negécios ganhos

Chancen Angebot Gewonnen

0,00 € 0,00 €

3= Configuragdes

Studio - Design
Atelier Nordich

© studiol@exam
ple.org

Ambiente de exemplo

07 Negdcios e notas

Press 7 Comi

(® Perdidas

0,00€

Verloren

0,00 ¢

prar agora 2 2 Portugués v

+ Adicionar oportunidade

Na ficha do cliente, abra o pipeline, informe titulo e etapa e adicione o negdcio. Repita para uma nova
oportunidade. Cada cartdo tem sua prépria nota, também visivel na ficha.

08 Etapas e datadeperda

Abra um negdcio perdido, informe a data da perda e salve. Confira a data no cartdo. Exclua etapas
personalizadas e pipelines apenas quando estiverem vazios.

WP Kunden - PT
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WORDPRESS CRM

Mensagens e integracoes

WP Kunden

09 Mensagens eintegragoes

Autorize os canais no provedor e confira a conexao. Respostas e anexos permanecem no canal
original. Configure o acesso a API da XOVI nas configuragdes.

10 Licencga e atualizagoes

O teste dura 14 dias. Confira a licenga na gestdo. Faga backup das chaves privadas antes de atualizar.
Reserve a gestédo a equipe e teste acesso, visibilidade e downloads com uma conta de cliente.
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7 Berichte

1

cheinen die fir dich freigegebenen Dokumente. Rechnung

WORDPRESS CRM
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Atelier Nordlicht

Ubersicht
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a Rechnungen A Dokumente
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> Einstellungen 3%
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X UTED BT AYATANA |

P SEEEIL i = -2
’
et >
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3STE’0T BrRigs

01 FRIAARAFIT R
WordPress 6.6 IT 74T 3iR PHP 8.1 IT 74T S¥dATA P | 3Tse A Ugal Se6¥ 3R st Fioral BT b3ty of |
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G A |

FEAI TR

TATSe T HechT

T g
kunde-1
qIH4aE e &

FH A HH 12 i

WordPress Yds &1 821 ST &

3R] BRI

3 ArgPHElls

el 7] STogden &1 f20e & Ton € o I N W IS Ry e gy

IS SUW T1 a2 Tl Woll ST 21 HiS[eT TaE 7o) fG@ny ol

Jhfeues B

04 AfFRATAATIAIAT

eI g3 UTeeh Repis Wiel | UTgeh VeI H 3UcTed 3TN ATH 37K BH H BH gRE 3&RT BT Urds I |

WordPress # Ugel ¥ S&IATeT SHW 3199 3719 T8l STl fAHFUT 3799 3177 78T AT SArelt |
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UTgh b BUA AN

o B U S o

Dokument 7 Rechnung 7 Berichty 7
) Rechnungen 1 0 1
i< Bericl
@ o J
© 3 forg feftor s man
Hier erscheinen die fur dich 1 D t gen und Berichte findest du 2usatal
A Wi w¥Rma
(5] > © >
3% Einstellungen >

3STE’0T BrRigs

05 EPp B B/IN AN

WordPress UsT R [smk_kunden_login] SiTg| UsT &l udT 3R dlf fdearor gRfeid aids I Hrei &1 et
31T UTE 3701 UIEe QAT 8| BHART 3TeTT YH &I SIAHT Bid B

06 SIATISTHTSITHY

BIEe 3T B, 3G AT 3R UTeds &7 AT STiel 3R 3 STRY &1 37607 URIET0T UTedh @Ia A S | UTedh B
P 3T 8, ST 3R SR by 7Y et g
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SaTRT 3R AT

WP Kunden
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WORDPRESS CRM

JInyHbIN KAOUHEeT ANA KAXO0ro KNUeHTa.

AAMUHUCTPHPOBAKME >  KAMEHTbI BepuyTecs a WordPress 71 Kynutb cefivac 2 = PycokMit v

B Kundenverwaltung

0B30P B3AMMOOTHOWEHUHA

Bawum KnueHTbl. BCE Kak Ha najoHN. R

03
2, KnuenTsi EAUHO® MECTO A1 KOHTAKTOR, A3HHBIX O KIMEHTAX 1 CORMECTHOR paboTsl

£ Dokymentsl 5 Rannsie sawnx knuenToB XparuTCA B WordPress - AOCTYN TONLKO ANA AETOPHIOBAHHEIX BHYTREHHKX NONk308aTENE OGHoBMTE >

@ Bopowka npogax

Bcero KnuenTos 2 AKTHBHBIE KTUAEHTBI th OHBopaUHr a
MpomepuTs
sroers 03 00 03
= CouuansHblie
=)
cotu
0630p K/IMEHTOB &
Be[jerie KOHTaKTOS. YKPENNeHHe OTHOWEH I -
Bce KnueHTbl Onboarding Aktiv
. i e = Bee cepamchiv
KOMMAHUA | KOHTAKTHOE IMLLO EMAIL ycnyra BHYTPEHHUE SAMETKM OCNERHMI BUBUT
Atelier Nordlicht
. Design JameTox noxa Her
> o AN tudiol@example.org * Onboarding ie 3agukcupoBano
3% Hactpoiiku BuiBop yenyr OTKpbITS 3ameTRM
PepakTnpopats knuenTta A
> Biitti ;
C Studia Morgenrot
Sam Must
Design JameTox Noka Her
SM . studio?@example org + Gnboarding He sadukcuposaro

Braficn uccie P P

[leMOHCTpaLUMOHHbIN NpuMep

01 YcTtaHOBKa v akTUBauus

Tpebytotca WordPress 6.6 n PHP 8.1 nnn HoBee. Nepen o6HoBneHnem coxpanute 6a3y gaHHbIX U
3aKpbIThie KNto4n. B pasgene «lMnarvHbl — [o6aBuTb — 3arpy3nTtb nnaruHy Bbibepute ZIP n
aKTUBUPYNTE NIaruiH.

02 Hacrpo#ka

OTkponTe ynpasneHve KnmeHTamm n npongute mactep HacTporku. CoxpaHute Ha3BaHue opraHusauum
1 OEVCTBYOLWMIA afgpec Ansa Bxoaawmx nucem. Cam agpec He NoaKnoYaeT NoyTOBbIN ALLKMK.
MHTerpaumm MoXHO HacTPOUTb MO3XeE.
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WORDPRESS CRM

Co3pnaHue KnueHTa

OOoCTYN KNUeHTa

CELWMA B

XOfL Ha CailT. KNMeHThI BUOAT TONbKO CBEAEHNA O NOKYMEHTAX, K KOTORBIM MM

Gbin NpeaocTagned NpAMOR 0oCTyN

HmMA NonL3oBaTena Ana exoda

kunde-1

YeTaHOBMTL Naponb

He meHee 12 cuMBONOB

WordPress xelWnpyeT Naponb. INeKTPOoHHBIE MUCEME MK NDWINaWweHna He

OTNRABNAKTCA. MPOCMOTP CYLWECTEY DWW N3D0NER HEBOIMOMEH

[leMOoHCTpaLMOHHbIV NpuMep

03 Cos3paHue KNnueHTa

YKaXkute KOMMaHuto, KOHTAaKTHOE NMLO W 3NEKTPOHHYO MOYTY, BbibepuTe 3akasaHHbIe YCIyrun u
coxpaHuTte. TenedoH, ynuua, HoMep Aoma, UHOEKC 1 CauT HeobA3aTeNbHbI.

04 NocTyn KnueHTa

B coxpaHE&HHOW KapToyke OTKPOWTE HACTPOKKKM AocTyna. Beibeprte cBOOOAHbIM NOrMH 1 Naporb
OJIMHOM OT ABeHaguaTtn cMMmBonoB. Aapec, yxe 3aHATbI B WordPress, He nprBsa3biBaeTcH
aBToMaTtumyecku. MNpurnawieHne He oTNpaBnsAeTCs.
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WORDPRESS CRM

Bxon B kKabuHeT

B =3

§ BUHET RauERTA Ateller Noralicht
Atelier Nordlicht Ub . ht
88 Obersicht > Bee HeOBXOAUMOE A COBMECTHO PaGOTEI — B OAHOM MecTe
9 Dokumente b

Dokumente 7 Rechnungen 7 Berichte 7
@ Rechnungen > 1 0 1
3= Berichte >
@ Dienst-Zugange >

@ OTkpbiTo pas Bac

Hier erscheinen die fiir dich freigegebenen Dokumente. Rechnungen und Berichte findest du zusatzlich in ihren eigenen Bereichen
HacTpoiiku YHETHbIE AAHHbIE ANA CERBUACA

& > ) >

3 Einstellungen §

[leMOHCTpaLUMOHHbIN NpuMep

05 Bxopa B KabOuHeT

MomecTtuTe [smk_kunden login] Ha cTpaHuuy WordPress n 6e3onacHo nepeganTte KnMeHTy agpec u
AaHHble And BxoAa. [1puBs3aHHbIN akkayHT OTKPbIBAET NNYHbIN KabuHeT. COTPYAHMKN UCMOSb3YIOT
OTAEernbHble YYETHbIE 3aMnnCH.

06 TMy6nukauunsa AOKYMEHTOB

VmnopTtupyrte gans, npoBepbTe COAePXXaHue 1 NPUBSA3KY K KITMEHTY, 3aTeM OTKPOMTE JOCTYM.
[MpoBepbTe ero Yepes TeCTOBbIV akKayHT KNneHTa. BuaHbl TONbKO ero NpoBeEpPEHHbIE N paspeLLEHHbIe
AOKYMEHTbI.

WP Kunden - RU 3/5



WP Kunden PykoBoacteo - 1.0.61

WORDPRESS CRM

Choenku v 3ameTku

AQMUHUCTpUpOBaHME >  BOPOHKa Npopax BepwyTech 8 WordPress A Kynuts ceivac A -l Pycckuii v
Bopokka npofax
o Studio ¥+ Hosas soponka
2\ KnverTsi
& Doxymentsi 0530P NPORAX
) Boponke npoasx Bawua BopoHKa npoga. CreayoLmii atarn.
YNDABNEHHe 1 DA3BHTHE BOIMOKHOCTEN ANA KAKNOTO KNMEHTA
Q MposepuTs
s BHAMMOCTD 2 -
+Hoewiitoran  Phase entfernen | Q EHH, KOMTEHMM AT ObrosmTs
[ Cousanshbie
cern
TP Bumrpannsie . (& MNponrparnsie
! 0,00€

MokasaTs sMrpaNKbie cie it

NMeperauyyre kaprouku ki n nbayii i T
Chancen Angebot Gewonnen Verloren
0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

3% HacTpoiiku

Studio - Design

Atelier Nordich

[> Buiti

© studiol@exam
ple.org

[leMOHCTpaLUMOHHbIN NpuMep

07 Cpenkuv v 3aMeTKu

OTKpOI;ITe BOPOHKY B KapTO4Ke KIneHTa, BBeanTe Ha3BaHne COENKN U Bbl6epI/ITe atan. [JobaBkTe

caernky. [Ina HOBOWM BO3MOXHOCTM NOBTOPUTE AENCTBUE. 3amMeTKa KaXkaom COENKN Takke oTobpaxaercs

Y KIneHTa.

8 JranbinpaTbl

OTKpoWiTe MPOUrPaHHYIO COENKY, YKaXXnTe gaTy notepu u coxpaHute. MNpoBepbTe gaTy Ha KapTouke.
YaansiTb MOXHO MyCTble Nofb3oBaTeNnbCkme 3Tanbl U BOPOHKN.

WP Kunden - RU
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WORDPRESS CRM

[Nepenucka n nHTerpauum

WP Kunden

09 Mepenuckan MHTErpauumn

Paspelunte nogknoyeHne y noctaBLymKa KaHana u nposepbTte ctatyc. OTBETbl U BNOXEHNSA OCTaloTCH B
ncxogHoMm kaHane. Joctyn k APl XOVI HacTpanBaeTcs B pasferne HacTpOoek.

10 JluueH3nsa n obHoBNeHus

MpobHein nepuog gnutcsa 14 gHen. MNpoeepbTe NUUEH3No B ynpasneHun. MNepea obHoBneHnem
COXpaHuTe 3akpbliTble KNntoun. MNMpaBa ynpaBneHus HyXHbl COTpyaHMKam. [ocne 0GHOBNEHUSA NpoBepbTE
BXOZ, AOCTYM W 3arpy3ku C TECTOBOIO akkayHTa KIIMeHTa.
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WORDPRESS CRM

Unaccesso personale per ogni cliente.

ministrazione > Clienti

RELAZIONI A COLPO D'OCCHIO

1 tuoi clienti. Tutto a colpo d'occhio.

o i
A Clienti Un unico luogo per contatti, dati dei clienti e collaborazione

3 Documenti B 1dati deituoi clienti Memarizzati in WordPress - solo utenti interni autarizzati,

@ Pipeline
Totale clienti 3 Clienti attiv
Q. Verifica visibilita 0 3 0 0
Social media o I stoglio dlien « in gestione attiva

Panoramica clienti 2

Tuttiiclienti  Onboarding Aktiv

Atelier Nordlicht

AN studiol@example.o

3= Impostazioni

Modifica cliente 71

Studio Morgenrot
Sam Must

Ambiente dimostrativo

01 Installare e attivare

* Onboarding

ess 7 Acquista ora 7 Editaliano v

Guida passo dopo passo + Aggiungi cliente

Aggiorna >
Onboarding A
Pront per la fas
etta
ti i serviziv
NOTE INTERNE ULTIMA VISITA
ente
Non regist
Nessuna nota presente
Non registi

Usa WordPress 6.6 o successivo e PHP 8.1 o successivo. Prima degli aggiornamenti salva database e
chiavi private. In Plugin — Aggiungi plugin — Carica plugin seleziona lo ZIP e attivalo.

02 Configurare lo spazio

Apri la gestione clienti e segui la procedura iniziale. Salva il nome dell’organizzazione e un indirizzo di
ricezione valido. L'indirizzo da solo non collega la casella. Le integrazioni sono facoltative.
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Creareuncliente

accesso cliente

Accesso al sito web condiviso. | clienti visualizzano solo i dettagli dei document
esplicitamente resi disponibili per loro.
Mome utente per |'accesso

kunde-1
Imposta password

Almeno 12 caratteri
WardPress applica I'hashing alla password. Mon vengono inviate e-mail o inviti. Le
password esistenti non possono essere visualizzate.

Ambiente dimostrativo

03 Creareuncliente
Inserisci azienda, referente ed e-mail, seleziona i servizi e salva. Telefono, via, numero civico, CAP e
sito sono facoltativi.

04 Crearel’accesso

Apri la scheda salvata. In accesso cliente scegli un nome utente libero e una password di almeno dodici
caratteri. Un’e-mail gia presente in WordPress non viene collegata automaticamente. Nessun invito

viene inviato.
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WORDPRESS CRM

Accedere al portale

Atelier Nordlicht

Atelier Nordlicht

Rechnungen 7 Berichte
wungen und Berichte findest du zusétzlich in ihren eigenen Bereichen
credenziali di servizio
> ©

08 Gbersicht = Tutto cid che serve per la collaborazione, in un unico posto,
9 Dokumente b
Dokumente 7
@ Rechnungen > 1
3= Berichte >
@ Dienst-Zugange >
@ Rilasciati per te
Hier erscheinen die fiir dich freigegebenen Dokumente. Rech
ﬁ Impostazioni
3t Einstellungen >

Ambiente dimostrativo

05 Accedere al portale

Inserisci [smk_kunden login] in una pagina WordPress e comunica indirizzo e credenziali in modo
sicuro. Il cliente accede alla propria area riservata. Il personale usa account di gestione separati.

06  Condividere documenti

Importa il documento, verifica contenuto e cliente assegnato, poi autorizzane la pubblicazione. Controlla
con un cliente di prova. Nel portale compaiono solo i suoi documenti verificati e autorizzati.

WP Kunden - IT
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Trattative e note

ministrazione >  Pipeline Torna a WordPress A1 Acquistaora A il italiano v
Pipel
Studio b + Nuova pipeline
2 Clienti
i Documenti VENDITE IN SINTESI
o La tua pipeline. | prossimo passo.
Gestisci e sviluppa |e opportunita per ogni cliente.
Verifica visibilita
+ Nuova fase Phase entfernen Q T ail Aggiorna
Social media
2 e @ rese
! 0,00€

Mostra le trattative vinte

ina | 158 il selet
Chancen Angebot Gewonnen Verloren
= ) 0,00 ¢ 0,00 € 0,00 € 0,00¢
3% Impostazioni

Studio - Design
Atelier Nordiich lessuna voce pre e e

© studiol@exam
ple.org

Ambiente dimostrativo

07 Trattative e note

Nella pipeline del cliente inserisci titolo e fase e aggiungi la trattativa. Ripeti per una seconda
opportunita. Ogni scheda ha una nota visibile anche nel profilo cliente.

98 Fasiedatadiperdita

Apri una trattativa persa, imposta la data e salva. Controlla la data sulla scheda. Elimina solo fasi
personalizzate o pipeline vuote.
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Messaggi e integrazioni

WP Kunden

09 Messaggieintegrazioni

Autorizza i canali presso il fornitore e verifica la connessione. Risposte e allegati restano nel canale
originale. Configura il tuo accesso APl XOVI nelle impostazioni.

10 Licenza e aggiornamenti

La prova dura 14 giorni. Verifica la licenza nel gestionale. Salva le chiavi private prima degli
aggiornamenti. Riserva la gestione al personale e verifica accesso, visibilita € download con un cliente
di prova.
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